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ETKILI DINLEME NEDIR?

Dinleme, sadece soylenenleri duymak degildir; ayni zamanda
konusmacinin ne hissettigini, ne disindigiinii ve beden diliyle ne
anlatmak istedigini anlamak icin aktif bir caba géstermektir. lyi bir
dinleyici olmak, karsimizdakine deger verdigimizi gosterir ve
aramizdaki bagi gliclendirir.

ETKILI DINLEMENIN TEMEL ADIMLARI

* Goz Temasi Kurun: Konusmaciya donerek ve goz temasi kurarak
tlm dikkatinizi ona verdiginizi gésterin.

* 86z Kesmeyin: Karsinizdakinin climlesini bitirmesini bekleyin.
Soziinii kesmek, onu degersiz hissettirebilir.

* Empati Yapin: Kendinizi onun yerine koyarak ne hissettigini
anlamaya calisin. Yargilamadan, elestirmeden dinleyin.

* Geri Bildirim Verin: Anladiginizi géstermek icin basinizi sallayin,
"himm", "evet" gibi kiclik onaylayici ifadeler kullanin veya
anlatilanlari  kendi ctimlelerinizle Ozetleyerek dogru anlayip
anlamadiginizi kontrol edin.

* Dikkat Dagiticilardan Uzak Durun: Telefon, televizyon gibi dikkat
dagitici unsurlari bir kenara birakin.
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*"Ben" dili kullanin: Suclayici ve yargilayici olabilen "Sen hep
boylesin" veya "Neden beni dinlemiyorsun?" gibi ifadeler
yerine, kendi duygularinizi anlatan "Ben" dilini kullanin.
Ornegin, "Odani daginik goérdigiimde kendimi yorgun
hissediyorum” veya "Bu giriltii oldugunda ders anlatmakta
zorlaniyorum” diyebilirsiniz. Bu yaklasim, karsidaki kisiyi
savunmaya itmeden durumu ve kendi hislerinizi aciklamanizi
saglar.

* Tutarli olun ve sinirlar koyun, Net ve anlagilir olun: iletisim,
sadece konusmaktan ibaret degildir; ayni zamanda kurallarin
ve beklentilerin net bir sekilde belirlenmesini de icerir.
Koydugunuz kurallari (6rnegin, "Yemekler masada yenir" veya
"Ders zili calinca sessiz olunur”) tutarh bir sekilde uygulayin.
Tutarh sinirlar, cocuklarin ne bekleyeceklerini bilmelerini ve
kendilerini  glivende hissetmelerini  saglar.  Karmasik
ciimlelerden ve jargonlardan kacinin. Ne istediginizi, ne
hissettiginizi basit ve acik bir dille ifade edin.

* Beden dilinize dikkat edin: Sézleriniz ne kadar nazik olursa
olsun, kaslarinizi catarak veya kollarinizi  kavusturarak
konusmak iletisimi olumsuz etkiler. iletisim kurarken acik ve
davetkar bir beden dili sergilemeye calisin. Giilimseyin, goz
temasi kurun ve konusurken onlara dogru donin. Bu,
sOzlerinizle beden dilinizin uyum icinde olmasini saglar. Beden
diliniz, soyledikleriniz kadar 6nemlidir. Acik bir durus, samimi
bir giliimseme ve uygun jestler kullanmak, mesajinizi daha
etkili kilar.
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* Tim dikkatinizi verin: Dinlemeye baslamadan once elinizdeki
isi birakin, telefonunuzu bir kenara koyun ve géz temasi kurun.
Beden dilinizle "Su an senin soylediklerin benim icin 6nemli"
mesajini verin. Bu, cocugun kendini degerli ve duyulmus
hissetmesini saglar.

* Yargilamadan dinleyin, Empatiyi Unutmayin: Cocuklar bazen
korkularini, hayal kirikhiklarini  veya hayallerini anlatirken
cekinebilir. Soylediklerini bélmeden, elestirmeden veya hemen
¢Oziim sunmaya c¢alismadan dinleyin. Unutmayin, ilk amag onlari
anlamak, diizeltmek degil. Her zaman karsinizdaki kisinin bakis
acisintanlamaya calisin. Empati, iletisimin en gicli koprisiddr.

* Sorularla anlamaya calisin: Cocugunuzun anlattiklarini daha iyi
anlamak icin acik uclu sorular sorun. Ornegin, "O zaman ne
hissettin?" veya "Peki sonra ne oldu?" gibi sorularla konuyu
derinlestirmesini tesvik edin. Bu sorular, onlarin daha fazla detay
vermesine ve duygularini ifade etmesine olanak tanir.

Duygularini yansitin: Cocugunuzun soyledigi seylerin
arkasindaki duyguyu dile getirin. Ornegin, "Soylediklerin kulaga
cok Gzlci geliyor" veya "Bu durum seni gercekten
heyecanlandirmis olmali.” Bu ydntem, cocugun duygularinin
dogrulandigini hissetmesini ve sizin onu gercekten anladiginizi
bilmesinisaglar.

Ozetleyerek geri bildirim verin: Konusmanin sonunda,
anladiginizi gostermek icin  cocugun soylediklerini  kendi
climlelerinizle 6zetleyin. "Yani anladigim kadariyla, arkadasinla
aranizda boyle bir sorun yasadiniz ve bu seni ¢ok lizmiis" gibi bir
ifade kullanabilirsiniz. Bu, hem yanlis anlamalari 6nler hem de
cocugun kendisinin dinlendigine ve anlasildigina dair glvenini
pekistirir.

Olumlu geri bildirim verin: Cocugun sadece olumsuz
davranislarina degil, olumlu davranislarina da odaklanin. "Bugiin
cok diizenli calistigini gordiim, bu harika!" veya "Arkadasina yardim
etmen c¢ok nazikti" gibi somut ve icten ovgllerle onlarn
cesaretlendirin. Olumlu geri bildirim, 6zglivenlerini artirir ve
istenen davranislarin tekrarlanmasini tesvik eder.
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