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Düzce Rehberlik ve Araştırma Merkezi olarak tüm çalışanlarımız ve paydaşlarımızla birlikte; ilimizde Rehberlik ve Psikolojik Danışma hizmetlerini ve Özel Eğitim Hizmetlerini etkin bir şekilde sunmak taahhüdümüzdür.

ISO 9001,ISO 45001 standartlar şartları ve kurumu ilgilendiren tüm yasal şart ve mevzuatları esas alarak; tüketici değil üretici safında bulunan ve etrafına model olan bir kurum olmayı kendimize görev edindik.

Politikamız doğrultusunda çalışmalarımız ile hedeflerimize ulaşmak için; Bireylerin sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelişimlerini desteklemek,
Kurumumuz Rehberlik ve Araştırma Merkezi ile eğitim kurumları arasında rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin etkin bir şekilde sunmak,
Özel eğitim ihtiyacı olan bireylerin erken dönemde tanılanmasını sağlamak, Özel eğitim ihtiyacı olan bireylerin yeterlilikleri, ilgi ve yetenekleri doğrultusunda en az sınırlandırılmış ortamlarda sunulan eğitim öğretim hizmeti almalarını sağlamak,
İlgili kurum ve kuruluşlarla iş birliği içinde, özel eğitim ihtiyacı olan bireylerin eğitim ve öğretimine yönelik çalışmalar yapmak,
Hizmette açık ve şeffaf olmak, sunulan hizmetlerin kalitesini sürekli artırmak, Kalite yönetim sisteminin tüm personelimiz tarafından içselleştirerek kalite yönetimi bilincine sahip olmalarını sağlamaktır.

[bookmark: _GoBack]Hizmet çıtamızı sürekli yeni hedeflere yükseltmek suretiyle gelişen ve daima yenilenen bir yapı tesis etmek,  katılımcılık, hedef birliği ve etkin kontrollerle sistemlerin sürekli iyileştirilmesini sağlamak, tüm bu çalışmaları sürdürürken İş sağlığı ve Güvenliği, risk ve fırsatlarla ilgili çalışmaların yapılarak sürdürülebilirliğin sağlanması için gerekli tedbirleri almak ve hedeflerimizi düzenli bir şekilde gözden geçirmek öncelikli taahhüdümüzdür.
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